1. ข้อมูลพื้นฐานขององค์กร 
1.1 ข้อมูลทั่วไป
	ชื่อองค์กร
	(ไทย)
	

	
	(อังกฤษ)
	

	ที่อยู่
	

	ประเภท
 / ระดับ

	

	เจ้าของ / ต้นสังกัด
	

	จำนวนเตียง
	ขออนุญาต
	
	ให้บริการจริง
	
	อัตราครองเตียง
	%

	ความครอบคลุมหน่วยบริการ 

	

	ผู้นำสูงสุดขององค์กร
	ชื่อ
	

	
	ตำแหน่ง
	

	
	e-mail
	
	โทรศัพท์
	
	โทรสาร
	

	ผู้ประสานงาน 1
	ชื่อ
	

	
	ตำแหน่ง
	

	
	e-mail
	
	โทรศัพท์
	
	โทรสาร
	

	ผู้ประสานงาน 2
	ชื่อ
	

	
	ตำแหน่ง
	

	
	e-mail
	
	โทรศัพท์
	
	โทรสาร
	

	สถานะการรับรอง
	ขั้นที่
	
	วันหมดอายุ
	

	สาขาที่ให้บริการ
	

	ประชากรในเขตพื้นที่รับผิดชอบ
 
	ตำบล
	

	
	อำเภอ
	

	
	จังหวัด
	

	
	เขต
	

	Top 10 Diag. OPD
	

	Top 10 Diag.IPD
	

	Top 10 Major Operation
	

	Top 10 Cause of Death
	


1.2 อัตรากำลัง
1.2.1 แพทย์
	สาขา
	Full time (คน)
	Part time (ชม./สัปดาห์)

	-อายุรแพทย์
	
	

	-ศัลยแพทย์
	
	

	-สูตินรีแพทย์
	
	

	-กุมารแพทย์
	
	

	-ศัลยแพทย์ออร์โธปิดิกส์
	
	

	-จักษุแพทย์
	
	

	-โสตศอนาสิกแพทย์
	
	

	-วิสัญญีแพทย์
	
	

	-รังสีแพทย์
	
	

	-พยาธิแพทย์
	
	

	-แพทย์เวชศาสตร์ฟื้นฟู
	
	

	-แพทย์เวชปฏิบัติทั่วไป
	
	

	-ทันตแพทย์
	
	

	-แพทย์สาขาอื่นๆ (ระบุ)
	
	

	รวม
	
	


1.2.2 บุคลากรสาขาอื่น
	สาขา
	Full time (คน)
	Part time 

(ชม./สัปดาห์)

	
	ระดับปริญญา
	ต่ำกว่าปริญญา
	

	-เภสัชกร
	
	
	

	-พยาบาลวิชาชีพ
	
	
	

	-พยาบาลเฉพาะทาง
	
	
	

	-พยาบาลเวชปฏิบัติ
	
	
	

	-พยาบาลเทคนิค
	
	
	

	-พยาบาลควบคุมการติดเชื้อ
	
	
	

	-วิสัญญีพยาบาล
	
	
	

	-เทคนิคการแพทย์
	
	
	

	-เจ้าหน้าที่รังสีการแพทย์
	
	
	

	-กายภาพบำบัด
	
	
	

	-สุขศึกษา
	
	
	

	-โภชนากร/นักโภชนาการ/นักกำหนดอาหาร
	
	
	

	-นักวิชาการสาธารณสุข
	
	
	


1.3 สัดส่วนภาระงานกับจำนวนบุคลากร (หรือชั่วโมงการทำงาน)
1.3.1 ผู้ป่วยนอก
	ผู้ป่วยนอกสาขา
	จำนวนผู้ป่วยทั้งปี
	ข้อมูลในช่วงเวลาเพื่อการคำนวณภาระงาน (ช่วงเวลา =.........
)

	
	
	จำนวนผู้ป่วยเฉลี่ย

	ชม.แพทย์ตรวจ 
	ผป.นอก / แพทย์ / ชม.

	ทั่วไป
	
	
	
	

	อุบัติเหตุ
	
	
	
	

	อายุรกรรม
	
	
	
	

	ศัลยกรรม
	
	
	
	

	สูติ-นรีเวชกรรม
	
	
	
	

	กุมารเวชกรรม
	
	
	
	

	.....
	
	
	
	

	รวม
	
	
	
	


1.3.2 ผู้ป่วยใน/พยาบาล
	ผู้ป่วยใน
	จำนวนผู้ป่วย
เฉลี่ยต่อวัน
	จำนวน RN ที่ขึ้นเวรทั้งหมด
	สัดส่วนผู้ป่วย/พยาบาลวิชาชีพ

	
	
	เช้า
	บ่าย
	ดึก
	เช้า
	บ่าย
	ดึก

	หอผู้ป่วยวิกฤติ
	
	
	
	
	
	
	

	หอผู้ป่วยทั่วไป
	
	
	
	
	
	
	

	รวม
	
	
	
	
	
	
	


1.3.3 ผู้ป่วยใน/แพทย์
	ผู้ปวยในสาขา

	จำนวนผู้ป่วยใน
รวมทั้งปี (1)
	วันนอน
รวมทั้งปี (2)
	ผู้ป่วยใน/วัน

(3)= (2)/365
	จำนวนแพทย์
ในสาขานั้น (4)
	ผู้ป่วยใน / แพทย์ [(3)/(4)]

	ทั่วไป
	
	
	
	
	

	อายุรกรรม
	
	
	
	
	

	ศัลยกรรม
	
	
	
	
	

	สูติ-นรีเวชกรรม
	
	
	
	
	

	กุมารเวชกรรม
	
	
	
	
	

	.....
	
	
	
	
	

	รวม
	
	
	
	
	


1.3  โครงสร้างองค์กร (นำเสนอด้วยแผนภูมิตามความเหมาะสมและระบุผู้รับผิดชอบ)
(1) โครงสร้างการบริหารโรงพยาบาล
(2) โครงสร้างความรับผิดชอบและการประสานงานในระบบคุณภาพ/สร้างเสริมสุขภาพ
(3) โครงสร้างระบบกำกับดูแลกิจการ/ธรรมาภิบาล
1.4 แผนที่แสดงที่ตั้งองค์กร
2. ลักษณะสำคัญขององค์กร (Organization Profile)
(ความยาวในส่วนที่ 2 ไม่ควรเกิน 6 หน้า)

2.1 สภาพแวดล้อมขององค์กร
· บริการหลัก (main service):  
· วิสัยทัศน์ (vision): 
· ค่านิยม (values): 
· พันธกิจ (mission): 
· ความสามารถเฉพาะขององค์กร (core competency): 
· ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (workforce profile)

· การจำแนกกลุ่มบุคลากร พร้อมจำนวนในแต่ละกลุ่ม: 
· ระดับการศึกษา: 
· ผู้ปฏิบัติงานภายใต้การกำกับดูแล:
·  สิ่งแวดล้อมด้านกายภาพที่สำคัญ
· อาคารสถานที่ที่สำคัญ:
· เทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่สำคัญ:
· กฎระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง:
· ลักษณะสำคัญทางสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และประชากร
2.2 ความสัมพันธ์ระดับองค์กร
· ระบบกำกับดูแลองค์กร (governance system):

· ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ 
· กลุ่มผู้ป่วย/ผู้รับบริการที่สำคัญและความต้องการ:
· กลุ่มผู้รับผลงานอื่นๆ และความต้องการ:
· กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ และความต้องการ:
· โครงสร้างเครือข่ายบริการ:

· ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ
· ผู้ส่งมอบที่สำคัญ:
· คู่ความร่วมมือที่สำคัญและบทบาท:
· บริการที่มีการจ้างเหมาจากภายนอก:
· การมีพันธสัญญาในการให้บริการ: 
· การฝึกอบรมหรือเป็นสถาบันสมทบในการฝึกอบรม:
2.3 สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน
· ขนาดและการเติบโตขององค์กร:
· ปัจจัยความสำเร็จ 
· ปัจจัยความสำเร็จที่สำคัญขององค์กร (key success factor):
· การเปลี่ยนแปลงสำคัญที่มีผลต่อความสำเร็จขององค์กร:
· แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่สำคัญ:

2.4 บริบทเชิงกลยุทธ์ (ที่มีผลต่อความยั่งยืนขององค์กร)
· ปัญหาสุขภาพ
· ปัญหาสุขภาพที่สำคัญในพื้นที่:

· ปัญหาสุขภาพที่เป็นโอกาสพัฒนา:

· โรคที่มีข้อจำกัดในการให้บริการ / ต้องส่งต่อ:

· ความท้าทายเชิงกลยุทธ์
· ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ:

· การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมภายนอก / นโยบาย:

· ปัญหาสำคัญที่โรงพยาบาลพยายามแก้ไข:

· ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ:

· วิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร
2.5 ระบบการปรับปรุง performance ขององค์กร
· ระบบการพัฒนาคุณภาพ:
· กระบวนการประเมินผล:
· กระบวนการเรียนรู้ระดับองค์กร:
· กระบวนการสร้างนวตกรรม:
· ผลงานเด่นและความภาคภูมิใจขององค์กร:

� ประเภทของสถานพยาบาล เช่น รพ.เอกชน, รพ.ศูนย์, รพ.ทั่วไป, รพ.ชุมชน, คลินิกผู้ป่วยนอก


� ระดับของบริการ เช่น ปฐมภูมิ, ทุติยภูมิ, ตติยภูมิ


� กรณีมีหลายที่ตั้ง หรือมีการขออนุญาตการตั้งสถานพยาบาลแยกเป็นหลายส่วน


� ระบุจำนวนประชากร ร่วมกับหลังคาเรือนและการแบ่งเขตพื้นที่ตามความเหมาะสม


� ให้ระบุช่วงเวลาของข้อมูลที่นำเสนอ ซึ่งอาจจะเป็น ต่อวัน ต่อสัปดาห์ ต่อเดือน หรือต่อปี ก็ได้ ตามข้อมูลที่มีอยู่ โดยขอให้เป็นช่วงเวลาเดียวกันทั้งจำนวนผู้ป่วยและชั่วโมงการทำงาน


� เป็นจำนวนผู้ป่วยที่มาพบแพทย์เพื่อการตรวจรักษา ไม่รวมผู้ป่วยที่มาทำแผล


�  กรณีที่โรงพยาบาลไม่ได้แยกแผนกการตรวจ ให้กรอกข้อมูลการตรวจทั้งหมด ในช่องทั่วไป ถ้ามีการแยกแผนกการตรวจ ให้จำแนกข้อมูลใส่ตามข้อมูลของแต่ละสาขา ข้อมูลส่วนที่จำแนกตามสาขาไม่ได้ จึงจะมาใส่ในช่องทั่วไป
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